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Introduccion

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) como ente coordinador y rector del
Sistema Estadistico Nacional (SEN) brinda los lineamientos necesarios para el desarrollo del proceso de
produccién estadistica, asi como los estandares estadisticos para garantizar la comparabilidad de la
informacién estadistica producida, con el fin de satisfacer las necesidades de los diferentes usuarios tanto
a nivel nacional como internacional. Es por ello, que se ha llevado a cabo la implementacién de los
Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional, cuyo propodsito se fundamenta
en brindar directrices para la produccion de informacion estadistica, a través del desarrollo de un conjunto
de fases que permiten de manera estructurada la generacién de informacion estadistica oficial.

Los lineamientos cuentan dentro de su estructura con las fases de disefio y construccion y al interior de
estas con los subprocesos de disefio de la recoleccidon, pruebas al sistema de produccion y prueba piloto
del proceso estadistico, en el primero de estos se elabora el plan de pruebas y en los siguientes se
implementan. Es importante tener en cuenta que las pruebas son fundamentales para asegurar que los
disefos, las construcciones o desarrollos cumplen con los objetivos propuestos y generan los resultados
esperados. Con base en los hallazgos de estas, se llevan a cabo los ajustes correspondientes en las fases
de disefio y construccién, incluida la documentacién.

La guia presenta diferentes técnicas y lineamientos de prueba dirigidos a los productores de estadisticas
que les permiten verificar la estructura y la funcionalidad de cada uno de los elementos necesarios para
la puesta en marcha de una operacion estadistica, de tal forma que se contribuya al mejoramiento de la
calidad en los productos estadisticos y de la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

En esta guia se ajustan y complementan las orientaciones expuestas en las versiones anteriores del
documento. El documento esta compuesto por cinco partes: en la primera se exponen conceptos basicos;
en la segunda, se presentan los principios y las buenas practicas relacionadas con la aplicacion de
pruebas; la tercera, refiere los elementos necesarios para la definicidn y la aplicacion de pruebas; en la
cuarta, se presentan los diferentes tipos de pruebas, y la quinta aborda el plan de pruebas.
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REGULACION ESTADISTICA

1. Conceptos basicos

Informacion estadistica

Conjunto de resultados y la documentacion que los soporta, los cuales se obtienen de las operaciones
estadisticas y que describen o expresan caracteristicas sobre un elemento, fendmeno u objeto de estudio
(DANE, 2019).

Operacion estadistica

Conjunto de procesos y actividades que comprende la identificacion de necesidades, disefio,
construccion, recoleccion o acopio, procesamiento, analisis, difusion y analisis, el cual conduce a la
produccién de informacion estadistica sobre un tema de interés nacional y/o territorial (DANE, 2019).
Proceso estadistico

Conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccién de estadisticas, entre las cuales estan
comprendidas: la deteccion de necesidades de informacion, el disefo, la construccion, la recoleccion, el
procesamiento, el analisis, la difusién y la evaluacion (DANE, 2019).

Prueba

Ensayo o experimento que se hace de algo, para saber cémo resultara en su forma definitiva (RAE).
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2. Principios relacionados

La realizacion de pruebas a los procesos, las actividades, los instrumentos y el software aplicativo (incluye
programas, rutinas, algoritmos) esta enmarcada en el cumplimiento de practicas internacionales
establecidas por diferentes organismos y particularmente por el Cédigo Nacional de Buenas Practicas
para las Estadisticas Oficiales (CNBP). Esto se lleva a cabo con el objetivo de comprobar la funcionalidad
de los elementos mencionados y de fortalecer la calidad del disefio y la construccién o desarrollo. En este
sentido, los siguientes son los principios del CNBP que enmarcan la tematica en la aplicacién de pruebas
para la puesta en marcha de una operacién estadistica:

Principio 5. Uso 6ptimo de los recursos disponibles

las entidades del SEN utilizan de manera eficiente y efectiva los recursos financieros, técnicos y humanos,
dispuestos en todas las fases del proceso estadistico.

Principio 6. Compromiso con la calidad estadistica

Las entidades del SEN se comprometen a implementar acciones que propendan por elevar la calidad de
las estadisticas.

Principio 7. Calidad en el proceso estadistico

Las entidades del SEN producen estadisticas que cumplen con los atributos de coherencia,
comparabilidad, continuidad, credibilidad, exactitud, interpretabilidad, oportunidad, precisién,
puntualidad y relevancia definidos en las politicas de calidad establecidas que usan lenguajes y
procedimientos comunes respetuosos de los estandares estadisticos internacionales, para lo cual
desarrollan las siguientes buenas practicas:

7.1 Implementan los lineamientos, normas y estandares estadisticos expedidos por el Coordinador
del SEN para el cumplimiento de los atributos de calidad estadistica en concordancia con
estandares aceptados internacionalmente.

7.2 Usan mecanismos que permitan la deteccion de necesidades y la evaluacién de satisfaccion de
los usuarios tales como encuestas de opinidn, grupos focales, mecanismos de monitoreo de la
pagina electrdnica, entre otros.

7.3 Evaltan de manera continua las fases del proceso estadistico y establecen mecanismos de mejora
en la produccion y difusion de la informacion estadistica.

7.4 Elaboran, evaltan y documentan indicadores de calidad para todas las fases del proceso
estadistico.

7.5 Consultan y validan con expertos externos las metodologias, procesos, estrategias e
infraestructuras requeridos para el proceso estadistico.
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Principio 9. Transparencia

Las entidades del SEN que producen y difunden estadisticas actian ante los usuarios de forma visible,
coherente e integra en el desarrollo del proceso estadistico, para lo cual implementan las siguientes
buenas practicas:

9.1 Publican una declaracion sobre como cumplen con el Cédigo Nacional de Buenas Practicas del
Sistema Estadistico Nacional.

9.2 Informan a los usuarios las normas, los estandares, los métodos y los procesos utilizados en la
produccion de estadisticas, lo cual incluye informacién explicativa sobre conceptos, fuente de
los datos, variables, clasificaciones, metodologia de recoleccién, procesamiento de los datos, e
indicadores de calidad usados.

9.3 Aseguran que los metadatos estan disponibles en el mismo lugar donde se publican las
estadisticas.

9.4 Anuncian con anticipacion las revisiones o cambios en las metodologias de produccion y
difusion estadistica.

9.5 Informan oportunamente los errores descubiertos, publican los ajustes y las estadisticas
corregidas, y el método de correccién empleado.

Principio 12. Aprovechamiento de Registros Administrativos

Las entidades del SEN potencializan y usan los registros administrativos como fuente de produccion
estadistica, para lo cual desarrollan las siguientes buenas practicas:

12.1 Disefan, fortalecen, mantienen y ajustan los registros administrativos de los cuales son
responsables las entidades del SEN, siguiendo los manuales, guias y recomendaciones
establecidos por el coordinador del Sistema y organismos internacionales, de manera que
puedan emplearse en la produccién estadistica.

12.2 Documentan y publican la caracterizacién de los registros administrativos de los cuales son
responsables las entidades del SEN, de tal forma que estos registros puedan ser utilizados con
fines estadisticos.

12.3 Suministran y mantienen actualizada la informacién del registro al coordinador del SEN para la
conformacion del inventario de registros administrativos con el objeto de evaluar la pertinencia
de la informacién contenida en estos frente a la necesidad de informaciéon estadistica
identificada.

12.4 ldentifican los registros administrativos existentes en el SEN que puedan ser utilizados en la
produccién estadistica e incorporarlos en el proceso estadistico cuando resulte costo-eficiente
y reduzca la carga a la fuente.

12.5 Ponen a disposicion, salvaguardando la confidencialidad, las bases de datos de los registros
administrativos de los cuales son responsables, para que los integrantes del SEN puedan
emplearlos en la produccién estadistica.
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12.6 Informan a los integrantes del SEN que estén haciendo uso del registro administrativo en la
produccién estadistica, sobre cambios o modificaciones estructurales del registro sobre el cual
son responsables, de tal forma que no se vea afectado el proceso estadistico.

Principio 13. Innovacion

Las entidades del SEN exploran nuevos métodos y mejoras significativas en el proceso estadistico
respondiendo a los avances internacionales del conocimiento y nuevos desarrollos tecnoldgicos, para lo
cual implementan las siguientes buenas practicas:

13.1 Exploran e identifican nuevas y alternativas fuentes de datos tales como scanner data, sensores
de datos, registros de llamadas, redes sociales, proveedores de paginas web, aplicaciones
moviles, proveedores privados, entre otros, para la produccion y difusién de estadisticas.

13.2 Desarrollan pilotos en la produccion estadistica en los cuales se implementen métodos o
procedimientos o uso de fuentes nuevas o alternativas y evallan su impacto frente a criterios
de calidad, coherencia, costo, efectividad, precision, oportunidad, entre otros.

13.3 Implementan el uso de herramientas en Sistemas de Informacion Geografica para
georreferenciar los datos, difundirlos y facilitar su aprovechamiento por parte de los usuarios.

13.4 Desarrollan planes y productos de investigacién para mejorar las estadisticas, datos y métodos,
involucrando a investigadores o grupos de expertos que permitan el avance en la produccion
de estadisticas.

13.5 Promueven el uso de nuevos métodos y técnicas de recoleccidon, procesamiento,
almacenamiento y analisis de datos para la produccion de estadisticas tales como Big Data,
Web Scrapping, Data Analytics, entre otros.

13.6 Exploran nuevos mecanismos para involucrar a los usuarios en la definicion y evaluacion de la
produccién estadistica que requiere la sociedad y el Estado.
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3. Elementos necesarios para la definicion y la aplicacion de pruebas

en una operacion estadistica

Las operaciones estadisticas estan constituidas por una serie de elementos (procesos, actividades,
instrumentos, herramientas y documentos) que, de acuerdo con su contexto, requieren ser validados a
través de la aplicacién de diferentes pruebas con el fin de minimizar la aparicion de eventos criticos o
errores. A continuacion, se presentan los elementos para tener en cuenta:

3.1 Sensibilizacion

Es un proceso necesario en el desarrollo de una operacién estadistica que permite presentar los objetivos
de esta y reflexionar sobre la necesidad de generar la informacién y sobre los deberes y los derechos que
tienen las fuentes o los entrevistados.

Se considera relevante realizar pruebas a los siguientes elementos de la sensibilizacion: la promocion de
la operacion; los materiales, los contenidos publicitarios y los procedimientos para efectuar la
sensibilizacion a la poblacidn objeto de estudio.

3.2 Entrenamiento

El entrenamiento a los diferentes integrantes del equipo de trabajo (encuestadores, supervisores,
coordinadores, entre otros) y los aspectos que integran el buen desempefio de los involucrados en la
aplicacion de los instrumentos de recoleccién deben ser sometidos a pruebas, asi como las ayudas en las
diferentes modalidades establecidas (virtual y presencial) que tienen los encuestadores. Otros elementos
para someter a prueba son:

La interpretacion, la claridad y el dominio de los conceptos.

- Las técnicas de abordaje.

- Laintroduccién a los encuestados sobre los objetivos de la operacion.

- La apropiada respuesta de los encuestadores a las inquietudes de las fuentes.
- El'manejoy el uso de los instrumentos.

- Los equipos de trabajo.

- Lafacilidad de ubicacion en terreno.

- El seguimiento de instrucciones.

- La solucién de situaciones planteadas.
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- Las habilidades en desarrollo de entrevistas.
- Elliderazgo.

Asimismo, es importante realizar pruebas a los siguientes procesos y actividades relacionados con el
entrenamiento:

- La consecucion de aulas para entrenamiento y condiciones de estas.
- La convocatoria y la recepcion de hojas de vida.

- La preseleccién de aspirantes.

- Lacitacion a entrenamiento.

- El manejo del material para entrenamiento.

- Los procesos y las estrategias de evaluacion.

- La seleccién de personal.

3.3 Logistica

Implica tareas de planificacion y gestion de recursos. Ademas, comprende actividades fundamentales
para el éxito de la recoleccidn e implica la organizacion, el alistamiento y el embalaje de los materiales y
los equipos para el entrenamiento y para la recoleccién. Igualmente, incluye aspectos relacionados con
el transporte para disponer los elementos en los puntos de uso de estos durante el entrenamiento y la
recoleccidn. Es necesario realizar pruebas a las siguientes actividades:

- El alistamiento de materiales y equipos.
- El envio de materiales y equipos.

- Larecepcion de materiales y equipos.

- La custodia de equipos.

- El retorno de materiales (en blanco y diligenciados) y equipos (logistica inversa).

3.4 Recoleccion

Las actividades que se realizan durante la recoleccion de datos tienen un impacto directo en la calidad
del producto estadistico. Es por ello por lo que se deben tomar las medidas necesarias para tener la
mayor certeza sobre la idoneidad de los encuestadores, los supervisores y la forma como se recolectan
los datos.

10
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Los aspectos que requieren ser sometidos a pruebas son:

- La consecucion y las condiciones de los centros operativos.

- La funcionalidad de los roles (pertinencia).

- La funcionalidad del esquema operativo.

- El comportamiento y el desempefio del personal en cada uno de los roles en campo.
- La calidad de los datos y los avances de cobertura con relacién al marco estadistico.
- La disponibilidad de los recursos (fisicos, humanos, tecnoldgicos y financieros).

- Los tiempos de diligenciamiento del instrumento (rendimientos) y los desplazamientos.
- La asignacion de cargas de trabajo.

- Los horarios de visita a los encuestados.

- La actitud del encuestador.

- La presentacién personal del encuestador.

- El manejo del material o el kit por parte del encuestador.

- La receptividad del encuestado.

- La cartografia (adecuada georreferenciacion, presencia de elementos que faciliten la correcta
ubicacion).

- Lafuncionalidad de los instrumentos y los equipos de recoleccion.

- Los tiempos y los requerimientos para la contratacion del personal operativo encargado de la
recoleccion.

- La contratacion de los perfiles establecidos y de los servicios requeridos.
- Lafuncionalidad de los equipos conformados de trabajo de campo.

- La funcionalidad del servicio de transporte (cuando se ha usado).

- La funcionalidad del proceso de supervision.

- El seguimiento y el control (resultados de indicadores).

- La funcionalidad de la estrategia de comunicacion y del plan de contingencias.

11
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3.5 Procesamiento y generacion de resultados

Las actividades que se realizan durante el procesamiento y la generacién de resultados son
fundamentales para la depuracién del archivo de datos, por lo que es necesario establecer las reglas y
los desarrollos de software aplicativo apropiados para asegurar la consistencia de la informacion
estadistica que se pondra a disposicion de los usuarios. Estas son las acciones para efectuar:

e Verificar los desarrollos informaticos (para captura, edicion e imputacion, estimaciones, generacion
de cuadros de salida) con datos de prueba.

e Calcular tasas de imputacion (cuando se aplica este procedimiento).

e Realizar controles de validaciéon en los aplicativos de captura de los datos.

e Realizar controles de consistencia en los aplicativos de captura de los datos.
e Analizar resultados preliminares.

Cuando se realizan pruebas piloto o experimentales se deben llevar a cabo los procesos de captura,
procesamiento de datos que incluye, tanto la edicién y la imputacién de datos como la produccién de
los cuadros de salida.

3.6 Instrumentos de recoleccion

Son entendidos como los cuestionarios (ya sea electrénicos o fisicos) necesarios para la obtencion de los
datos de las diferentes unidades estadisticas. Estos se constituyen en instrumentos fundamentales para
conocer la realidad nacional o local.

Frente a la importancia que representa el cuestionario como elemento para la recoleccion de datos es
necesario identificar la funcionalidad y realizar pruebas a los siguientes aspectos:

- La comprension, es decir, establecer un lenguaje claro y entendible, seguin el publico al que va dirigido
o segun la fuente de datos.

- Laredaccion de las preguntas (fraseos).
- La secuencia de capitulos y preguntas.
- El registro de respuestas.

- Los flujos de preguntas.

- La consistencia y la coherencia.

- El tiempo de diligenciamiento.

12
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Es importante tener en cuenta que la evaluacion de los aspectos se debe realizar de acuerdo con los
objetivos de las operaciones estadisticas, de los capitulos y de las preguntas del cuestionario.
Adicionalmente, es importante probar los formatos disefiados para el seguimiento y el control, asi como
los indicadores asociados para comprobar que efectivamente cumplen los propdsitos para los que fueron
disefiados y construidos. Ademas, cuando el cuestionario se administra en medio impreso es importante
verificar otros aspectos como: la organizacién y la distribucion de las preguntas y el uso de colores
oscuros de tinta que no reflejen el sol, cuando se estad en campo.

3.7 Documentacion tipo parametro

Corresponde a aquellos documentos que establecen los procesos, las actividades, los métodos, las
técnicas o los procedimientos que deben desarrollarse e implementarse. Entre estos, se encuentran:
metodologias, guias, manuales, instructivos, procedimientos. De la misma manera que el instrumento de
recoleccién, los documentos tipo parametro entregados al personal encargado deben ser evaluados
validando los siguientes aspectos:

La completitud.

- La comprensién.

- La facilidad de uso.

- La facilidad de acceso.

- Laintegridad.

- La oportunidad en el suministro.
- El control documental.

- La precision de contenido.

3.8 Herramientas tecnoldgicas

Para la recoleccién o el acopio de datos es necesario contar con herramientas que permitan de manera
agil y segura obtener y procesar los datos suministrados por los encuestados o las fuentes. De esta
manera, para el desarrollo de la captura de datos existen multiples instrumentos que permiten el acopio
automatico de los datos, dentro de ellos se encuentran los Dispositivos Méviles de Captura (DMC), que
permiten generar un mayor control por parte de los supervisores al personal encargado de realizar las
entrevistas.

Los dispositivos electronicos como los DMC permiten la programacion del cuestionario para su aplicacion
directamente en campo, mientras que los formularios electrénicos no requieren de entrevista directa y
son diligenciados directamente por la fuente o de manera asistida. Adicionalmente, se emplea software
aplicativo propio o licenciado para el monitoreo y el control, la transmisién de datos, la edicion e

13
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imputacién de datos y la generacion y el analisis de resultados, por lo anterior, es necesario efectuar

pruebas a las herramientas tecnoldgicas.

Los aspectos para evaluar corresponden a:

- El funcionamiento.

- Lafacilidad de uso.

- El tiempo de uso.

- Larecepcion de datos.

- Laentrega o la transmision de datos.
- Los parametros de validacion.

- La capacidad y la seguridad.

- La accesibilidad.

14
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4. Tipo de pruebas

Con el objetivo de identificar la funcionalidad y la utilidad de los elementos necesarios para el desarrollo
de una operacion estadistica, es necesario realizar pruebas que permitan verificar su consistencia, ya sea
a través de una prueba a nivel general como especifica. Las inconsistencias o los inconvenientes
identificados permitiran reducir los errores al momento de ejecutar la operacién estadistica.

Dentro de las principales pruebas a desarrollar se encuentran: las pruebas de escritorio, las entrevistas
cognitivas, los grupos focales, los grupos de expertos, las pruebas piloto y los censos experimentales.

4.1 Pruebas de escritorio

Es un proceso necesario en el desarrollo de una operacion estadistica que permite presentar los objetivos
de esta y reflexionar sobre la necesidad de generar la informacién y sobre los deberes y los derechos que
tienen las fuentes o los entrevistados.

Se considera relevante realizar pruebas a los siguientes elementos de la sensibilizacion: la promocién de
la operacion; los materiales; los contenidos publicitarios, y los procedimientos para efectuar la
sensibilizacién a la poblacion objeto de estudio.

Estas abordan distintos elementos de la operacién estadistica y permiten identificar posibles debilidades
en el desarrollo de las actividades. El desarrollo de este tipo de prueba esta enmarcado dentro del mismo
equipo de trabajo de la tematica u operacion estadistica y otros integrantes de equipos de trabajo
transversales que apoyan la operacién estadistica y quienes son los directos responsables del disefio de
los diferentes elementos.

Las pruebas de escritorio deben ser desarrolladas por el equipo tematico encargado de la elaboracién
del instrumento y no deben involucrar personal operativo, porque permiten verificar el correcto
funcionamiento del disefio, la construccion, la integridad y el uso del producto. Este tipo de pruebas
permitira validar la calidad de los elementos y garantizar su funcionalidad en etapas posteriores.

Dado que la aplicacion de las pruebas de escritorio permite conocer el adecuado funcionamiento de los
elementos necesarios para el desarrollo de una operacién estadistica, se mencionan aquellos que
requieren ser evaluados en este tipo de prueba:

- Los instrumentos de recoleccion.

- Las herramientas tecnoldgicas.

- La documentacion tipo parametro.

Posterior a la evaluacién de los elementos, se requiere hacer entrega de los resultados de las pruebas de

escritorio para identificar sus debilidades de acuerdo con los objetivos planteados y de esta manera
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generar ajustes y evitar futuros errores. A continuacion, se presentan algunas buenas practicas
relacionadas:

e Probar los elementos de acuerdo con su funcionalidad por parte del personal encargado, y que a su
vez se evidencie que dichas pruebas fueron realizadas.

e El personal que desarrollé las pruebas evidencia la entrega de resultados del elemento probado para
formalizar la aplicacion de la prueba.

e Los productos probados son entregados de manera oportuna de acuerdo con el cronograma de
actividades establecido para tal fin.

e Se elabora un informe de resultados donde se plasmen las principales novedades (fortalezas y
debilidades) identificadas con el desarrollo de las pruebas.

4.2 Entrevistas cognitivas'

Las entrevistas cognitivas son un método de prueba para obtener datos cualitativos sobre cémo las
preguntas son interpretadas y contestadas por los encuestados a fin de revisarlas y eliminar las posibles
deficiencias en su construccion. El objetivo general de este tipo de prueba es reducir los errores en las
respuestas mediante el analisis de la informacion aportada por los entrevistados durante la prueba.

Cuando se lleven a cabo entrevistas cognitivas se deben tener en cuenta dos aspectos importantes para
asegurar su correcta aplicacién (Brancato, et al., 2004):

e Las entrevistas cognitivas son de naturaleza cualitativa.

e El proceso cognitivo se enfoca en identificar errores de interpretacion de las preguntas por parte de
los entrevistados.

Asimismo, se debe tener en cuenta las siguientes buenas practicas estadisticas:

e Aplicar las entrevistas cognitivas cuando exista un primer borrador del cuestionario que va a ser
diligenciado y se identifiquen las preguntas o las tematicas que requieren pruebas cognitivas
(preguntas objetivo o target).

e Enfocar las entrevistas cognitivas hacia la manera cémo las preguntas objeto de estudio son
interpretadas por parte de los entrevistados.

e Realizar preguntas iniciales a algunos encuestados de forma individual para sondear de qué manera
estos comprenden las preguntas y como responden a las mismas.

! Contextualizacion basada en el Seminario Taller Pruebas Cognitivas, desarrollado por el DANE en Bogota.
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e Realizar protocolos verbales tipo “piense en voz alta” y grabar las ideas de los informantes para poder
ser transcritos y analizados. Los encuestados evallan su confianza en sus propias respuestas,
escuchan la pregunta y la repiten usando sus propias palabras y proveyendo definiciones acerca de
los constructos de la encuesta y de las palabras clave que inducen la construccién del cuestionario.

e Para la formulacion de las pruebas es importante tener una idea o hipdtesis acerca de cual o cuales
dificultades cognitivas podrian existir sobre la pregunta.

e Las pruebas cognitivas nunca deben reemplazar las pruebas cuantitativas realizadas a las preguntas.
Por el contrario, estas deberdn ser programadas posteriormente a la aplicacion de las pruebas
cognitivas y a la realizacion de los posibles ajustes sefialados.

e Las entrevistas cognitivas deben ser desarrolladas para investigar si los encuestados comprendieron
las preguntas de la operacion estadistica en la forma en la que fue propuesta por los disefiadores de
esta.

e El nimero de entrevistas cognitivas a desarrollar se define segun el tema a evaluar y se trata de una
muestra intencional. Estas pueden ser estructuradas, abiertas o semiestructuradas.

Para el desarrollo de las pruebas cognitivas se deben tener en cuenta las siguientes actividades*:

- El desarrollo del cuestionario.

- Laseleccion y el entrenamiento de los entrevistadores.
- La practica de las entrevistas cognitivas.

- La seleccion de los encuestados.

- Latoma de notas y grabacion (audio o video).

- La transcripcion de audios.

- El resumen de notas.

- La captura de notas en software que facilite el analisis.
- El analisis de la informacion.

- La elaboracién de informe.

2 Basado en “Guidelines for cognitive and pilot testing of questions for use in surveys”. Statistics Division Economic and Social
Commission for Asia Pacific Region. 2010.
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Las entrevistas cognitivas se enfocan en evaluar una o varias preguntas objetivo que son seleccionadas
por los responsables del cuestionario; el producto que se obtenga (informe) debe ser insumo para
cualquier cambio que se realice a dichas preguntas.

Los resultados obtenidos se constituyen en una herramienta fundamental para el mejoramiento de los
operativos de campo. A continuacién, se presentan algunos aspectos a considerar para la entrega de
resultados:

e El tiempo transcurrido entre la entrevista cognitiva y el informe de resultados debe ser el mas corto
posible, a fin de poder ajustar las preguntas para que continle la aplicacion de otro tipo de pruebas
identificadas en el plan de pruebas.

e El informe debe dar razén de los diferentes patrones de interpretacion utilizados por las personas
entrevistadas para cada una de las preguntas objetivo, sujetas a evaluacion y brindar informacion
sobre la utilizacion de las opciones de respuesta de estas preguntas.

e Elinforme debe contener: informacién sobre las preguntas objetivo que estén sujetas de evaluacion;
las preguntas de sondeo cognitivo que se hayan disefado; las preguntas extendidas que pudieran
haber utilizado, y las preguntas adicionales desarrolladas para ser diligenciadas por los
entrevistadores.

4.3 Grupos focales

Corresponde a una técnica de entrevistas mediante la cual los encuestados son entrevistados en grupo
(OECD, 2013). Es considerado el principal método para probar el instrumento de recoleccion, los
conceptos y el objetivo tematico de la operacidon estadistica, pues evaltan el punto de vista de los
proveedores de los datos.

Acerca de los grupos focales se puede afirmar lo siguiente:

e Sonlos principales métodos de prueba, con relacion a la validacidn y la concertacién de los conceptos
y los temas a los encuestados potenciales, en especial en las nuevas operaciones estadisticas pues
permiten explorar si los conceptos y los indicadores de los usuarios son compatibles con los que los
encuestados tienen en mente.

e Sirven para obtener una vision general del tema desde la perspectiva de los encuestados vy
comprender el contexto social de la investigacion.

e Permiten comprender cémo los posibles encuestados utilizan y entienden los términos relacionados

con el tema, cémo perciben las preguntas del cuestionario en términos de sensibilidad o dificultad y
permiten probar la secuencia, el orden, la coherencia y la estructura del instrumento de recoleccion.
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En la organizacion de grupos focales se debe tener en cuenta®:

Invitar de 6 a 10 participantes.

Los participantes del grupo focal no deben ser tan heterogéneos, de lo contrario, la discusién puede
llegar a ser bastante confusa y poco estructurada. Por tanto, se recomienda invitar varios grupos de
discusion con el objetivo de explorar temas especificos.

Las personas que trabajan en la misma area, por ejemplo, los supervisores y los empleados, o los
profesores y los estudiantes, no deben estar inmersos en el mismo grupo de enfoque.

Debe haber un moderador para estructurar el debate.

Seleccionar y entrenar al moderador.

La duracion de la discusion en grupos focales debe ser de maximo una hora y media.
Definir el objetivo de la discusion en el grupo y los temas principales.

Definir los aspectos y los enfoques criticos para tener en cuenta.

Organizar varios grupos focales.

Revisar la fecha, el lugar y el equipo necesario para efectuar el grupo focal.

Invitar a los participantes.

Revisar el cumplimiento del cronograma para cada una de las actividades programadas, por ejemplo,
el reclutamiento de los participantes.

Considerar la posibilidad de retribuir a los participantes por su tiempo y gastos de viaje.

Identificar los colaboradores y definir la forma para obtener la informacion necesaria que facilite la
elaboracion de los informes, por ejemplo, grabar en audio y video.

3 Basado en Brancato, et al., 2004 p. 18
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4.4 Grupo de expertos

Tienen como fin la realimentacién por parte de los usuarios de la informacién. Para ello utilizan el primer
borrador del cuestionario se enfocan en la revision del instrumento de recoleccién y se asigna un
moderador, al igual que en los grupos focales.

Ademas, tienen como objetivo el asegurar que el cuestionario permita recolectar los datos necesarios
para cumplir con los objetivos para los cuales fue disefiada la operacién estadistica y para verificar el
disefio y las preguntas. Es asi como se enfoca en:

- Los términos y la redaccién de las preguntas.

- La estructura de las preguntas.

- Las opciones de respuesta.

- El orden de las preguntas.

- Los flujos del cuestionario.

- El entrenamiento a los entrevistadores sobre la administracion y el control del cuestionario.

- Ladisposicion de los encuestadores.

- Los errores de tipografia.

- El manejo de algunos conceptos teniendo en cuenta las diferencias culturales entre regiones.

Existen dos formas de moderar y coordinar el grupo: por una discusion estructurada sobre cada pregunta
con un sistema de numeracion que diligencia el cuestionario antes de la reunién o un debate menos
estructurado en cada pregunta y sin una lista de numeracion estandarizada. Las siguientes son
recomendaciones para el desarrollo de este tipo de grupos:

e Las revisiones de expertos deben llevarse a cabo durante la fase inicial del proceso de pruebas.

e Los resultados de las evaluaciones de expertos deben considerarse como una orientacién hacia los
potenciales problemas en las preguntas, que a su vez requieren otras pruebas posteriormente.
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4.5 Pruebas piloto

Estas pruebas son realizadas con el objetivo de medir en gran escala la funcionalidad de las técnicas y los
elementos necesarios para el desarrollo de una operacién estadistica. De esta manera, dichas pruebas
brindan informacion especifica ya que permiten examinar la capacitacion y la carga de trabajo de los
encuestadores, asi como las caracteristicas del trabajo de campo, entre otros aspectos.

Algunas buenas practicas recomendadas por la Organizacion de las Naciones Unidas son:

e Establecer en el cuestionario preliminar un espacio que permita indicar el tiempo total de duracién
de cada mddulo, pues esto permite identificar el tiempo requerido para su desarrollo.

e Someter a prueba: al cuestionario, el plan de trabajo del operativo de campo, los métodos de
supervision, los manuales, la entrada de datos, el instrumento de recoleccion, las condiciones de
aplicacion y los procedimientos establecidos.

e Cuando se seleccione una muestra esta debe ser representativa de la poblacion, de acuerdo con los
objetivos establecidos en la prueba piloto, e incluir los diferentes dominios.

Para el desarrollo de las pruebas piloto se pueden considerar las siguientes actividades® :

El desarrollo del cuestionario.
- El entrenamiento de los encuestadores y demas roles que participan.
- Eltamano y la seleccion de la muestra.

El anélisis de los resultados.

La revision de las preguntas.

Con el desarrollo de una prueba piloto se debe medir la funcionalidad de los siguientes elementos:

Los instrumentos de recoleccion.

- La documentacion tipo parametro.
- Las herramientas tecnoldgicas.

- El proceso de sensibilizaciones.

4 Basado en “Guidelines for cognitive and pilot testing of questions for use in surveys". Statistics Division Economic and Social
Commission for Asia Pacific Region. 2010.
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- El entrenamiento (virtual y presencial).

- El proceso de sensibilizacion, entrenamiento, logistica y recoleccion.

- El plan de pruebas.

- Los elementos cartograficos.

- El tiempo de duracion del entrenamiento.

- La estructura del entrenamiento que permite estructurar el disefio de la capacitacion.

- Los perfiles mediante los cuales se identifica el grado de conocimiento y las capacidades del personal
operativo.

- El alcance tematico que permite validar los conceptos de las tematicas incluidas y los resultados.

- Los instrumentos de monitoreo que corresponden a aplicativos, formatos e indicadores para la
supervision del operativo.

Asimismo, deben ser evaluadas actividades como:

- La seleccion de personal.

- La contratacién y la consecucion de los soportes correspondientes.
- La supervision y la coordinacion.

- Latransmisién y las comunicaciones.

- La consolidacién y el procesamiento.

- La generacion de resultados.

Con el objetivo de realizar los ajustes que se requieran, es indispensable contar con los resultados de la
prueba piloto, ya que serviran de insumo para el mejoramiento del operativo de campo y evitar futuras
inconsistencias. Por lo tanto, es relevante considerar las siguientes buenas practicas respecto a los
resultados de la prueba piloto:

e Estos no deben ser usados para proporcionar estimaciones sobre la poblacién, por el contrario, deben
ser usados para mejorar las preguntas y patrones de respuesta (Grupo Washington, 2010).

e Deben ser usados para ajustar los procesos, el disefio de los instrumentos, las herramientas
tecnoldgicas y la documentacion metodoldgica.
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e Deben analizarse para identificar posibles problemas de ausencia de respuesta en subgrupos
poblacionales o de varianza de las variables de interés, lo que permite revisar los tamafios de muestra
propuestos.

e Debe transcurrir un periodo de tiempo suficiente entre las pruebas piloto y el operativo real para asi
contar con suficiente tiempo para el analisis de los resultados obtenidos y el desarrollo de los ajustes
que se requieran.

4.6 Censos experimentales

Este se constituye como un ensayo general del operativo de campo final, especialmente en operaciones
censales. En él se evallan de manera conjunta y global todos los elementos necesarios de la operacién
estadistica, de tal manera que los resultados obtenidos con el desarrollo de este tipo de prueba permiten
inferir de manera mas clara los aspectos relacionados con la funcionalidad de los elementos en cada una
de las etapas para la ejecucion de un censo.

Dentro de las buenas practicas estadisticas propuestas se encuentran:

e Elcenso experimental debe tener en cuenta todas las etapas del censo para evaluar el funcionamiento
de todo el plan censal, asi como su organizacion (CEPAL, 2001).

e Implementar el censo experimental en condiciones similares a las que se desarrollaria de forma real
y aproximadamente con un afio de anterioridad.

e Se debe desarrollar el censo experimental en zonas tanto rurales como urbanas para obtener un
mayor alcance y un mejor analisis de resultados.

Con el desarrollo de los censos experimentales se ponen a prueba en su totalidad los elementos
necesarios para la ejecucion del censo, dado su alcance y completitud. De tal manera los elementos a
probar corresponden a:

- Los instrumentos de recoleccion y control.
- La documentacioén tipo parametro.

- Las herramientas tecnoldgicas.

- El proceso de sensibilizacién.

- El entrenamiento.

- La contratacion.

- Lalogistica.
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- El proceso de recoleccién (incluida la supervision y la coordinacion).

- El procesamiento de datos y generacion de resultados de la prueba (estos resultados no deben ser
considerados oficiales).

En el censo experimental es indispensable contar con resultados que permitan evidenciar la funcionalidad
y la efectividad de los elementos censales. Se recomienda tener en cuenta las siguientes buenas practicas:

e Los equipos de trabajo responsables deben emitir informes de gestion y ejecucion que permitan
brindar seguimiento a las actividades desarrolladas en el censo experimental.

e Se debe elaborar un informe final detallado en el que se especifiquen las actividades ejecutadas y los
principales resultados obtenidos, con el propdsito de establecer un documento de referencia para el
desarrollo de actividades futuras.
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5. Plan de pruebas

El plan de pruebas es un documento que orienta el desarrollo de acciones encaminadas a la verificacion
de los disefios y las construcciones, con el fin de disponer todos los elementos necesarios para la
implementacién de la operacién estadistica. Se establecen estrategias de trabajo y se provee un marco
adecuado para la planificacién del paso a paso de las actividades de prueba; este describe todos los
métodos, las técnicas o las actividades que se utilizaran para verificar que cada elemento produce el
producto esperado, y en su conjunto, satisfacen las necesidades de los usuarios.

Durante la fase de deteccion y analisis de necesidades debe preverse la programacion de las pruebas que
se aplicaran en la operacion estadistica para efectos de asignacién presupuestal. En la fase de disefio se
disefian las pruebas y que en la fase de construccion se ejecutan o implementan.

El documento debe contener para cada tipo de prueba: los elementos a probar; los objetivos; el alcance;
los aspectos metodologicos y operativos a desarrollar; los recursos requeridos; el cronograma, y los
productos esperados. Asimismo, es importante definir el equipo de prueba identificando los perfiles
necesarios.

En el caso de las pruebas piloto y experimentales es necesario elaborar un documento metodolégico
equivalente al de la operacion estadistica teniendo en cuenta el proceso estadistico y definir un equipo
de observadores, quienes efectuaran un seguimiento a la implementacion de las pruebas considerando
un conjunto de criterios estandarizados previamente.

También se requiere definir una plantilla, o criterios, para realizar los informes de las pruebas por parte
del personal que interviene en su ejecucion, como de los observadores. Estos informes deben ser objeto
de analisis y a partir de los hallazgos realimentar los disefios y las construcciones de la operacion
estadistica para realizar los ajustes correspondientes, realizar nuevas pruebas, y cuando se tenga certeza
del correcto funcionamiento de cada elemento probado se debe autorizar puesta en marcha de las
siguientes fases del proceso estadistico.
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